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TESTIMONIO

SECRETARIO/A DEL JUZGADO
DE PRIMERA INSTANCIA N° 8, CERTIFICO:

Que en el LIBRO DE SENTENCIAS de este Juzgado aparece la
dictada en el asunto referenciado, que literalmente dice:

SENTENCIA n949/2%

En Castelldn, a veintitrés de abril de 2021.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. - Por DAha. * se presentd demanda de
uicio Verbal gue fue turnada a este Juzgado, gue se dirigia contra la mercantil
My se basaba, en sintesis,
eh los siguientes hecnos: con Techa e dicie 2019 I

un viaile combinado consistente en un viaje & Londres para su hija junto con
, siendo las fechas del
viaje del 11 al 16 de junio de 2020, con un precio de 609 euros, habiendo
abonado un total de 479 euros mediante cuatro transferencias realizadas entre
diciembre de 2019 y marzo de 2020. Como consecuencia del estado de alarma
decretado en marzo de 2020 a consecuencia de la emergencia sanitaria
provocada por ef COVID-19, se comunicé a la empresa organizadora la voluntad
del resoiver el contrato y el reembolso de las cantidades abonadas, sin
embargo, la agencia organizadora no ha accedido a dicho reembolso.

Con base en estos Hechos, y tras los Fundamentos de Derecho, SUPLICA
gue en su dia, previos los trémites legales y recibimiento a prueba que se
solicita, se dicte Sentencia por la que, estimando la gdemanda, se condene a la
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demandado a reintegrar a 1a actora fa cantidad de 479 purns, mas interenes
leqales y costas procesales causadas. Realizaba una peticion subsidiona en fos
Lorminos recogidos en el suplico del esciito de demanda.

' SEGUNDO. - Admitida a trdmite {a demanda se acordt dar a la misma el
tramite previsto para el juicio verbal en o] artfculo 438 de 10 Loglat
redaccién dada por la Ley 42/2015 de 5 de octubre. Por la mercantil

+

se presentd escrito de contesta =
oponiéndose a la demanda, alegaba, en sntesis, que la actera incumplio ¢
contrato, {condicién general 3) al no abonar el cuarto y ditimo pago por importe

de 159 euros, que debié haberse abonado antes del 10/04/2020. Por otro lado,

se sostiene que a la actora, como al resto de contratantes, se le enrfeqé un

talonario de papeletas valorado en 250 euros, relativo a un sorteo realizado g—':i

18/06/2020, y que fue requerida para la devolucién de las papetetas o del precio

obtenido con la venta de ellas, sin que haya cumplido dicho requgrln\neﬂtO- SC

sostiene que, en todo caso, la agencia demandada ha ofrecido diversas
opciones, como acordar nuevas fechas para |a realizacién del viaje © ”‘,C‘USQ
resolver el contrato por mutuo acuerdo de las partes con devolucion parc_lal‘ de
las cantidades entregadas. Tras los Fundamentos de Derecho que estimaba
aplicables, suplicaba se dictara sentencia desestimando 1a demanda, con
expresa condena en costas a fa parte demandanté.

ERCERO. - No habiendo interesado ninguna de las partes la cetabracion
de vista y no habiendo sido considerara necesaria por el Tribunal, quedaron os

autos conclusos y vistos para Sentencia.
FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. - En el presente procedimiento, la parte actora pretende el
reembolso de la cantidad de 479 euros, qué Se corresponde con las cantidades

entregadas por la contratacién de un viaje combinado & realizar en junio de
2020. con fecha 7 de diciembre de 2019 [a actora contratd un viaje combinado

sistente en un viaje a Londres W
siendo las fechas del viaje de
junio de 2020, con un precic de 9 euros, habiendo abonado un total de 479

euros mediante cuatro transferencias realizadas entre diciembre de 2019 y
marzo de 2020. Come consecuencia del estado de alarma decretado en marzo
de 2020 con motivo de la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, se
comunicé a la empresa organizadora la voluntad del resolver el contrato y el
reembolso de las cantidades abonadas, sin embargo, la agencia organizadora no
ha accedido a dicho reembolso,

La parte demandada se opone a la demanda presentada de contrario,
alegando un incumplimiento contractual por parte de la actora, {condicién
general 3) al no abonar el cuarto y Ultimo pago por importe de 159 euros, que
debié haberse abonado antes del 10/04/2020. Por otro lado, se sostiene que a la
actora, como al resto de contratantes, se le entregd un talonario de papeletas
valorado en 250 euros, relativo a un sorteo realizado el 18/06/2020, y que fue
requerida para la devolucién de las papeletas o del precio obtenido con la venta
de elias, sin que haya cumplido dicho requerimiento. Se sostiene gue, en todo
caso, la agencia demandada ha ofrecido diversas opciones, como acordar
nuevas fechas para la realizacién del viaje o incluso resolver el contrato por
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EH LA acusrdo  de las paﬁes con deyolucion par(_‘_ial de las cantidados

patrenadas

SEGUNDO. - La reclamacion econdmica planteada por fa p
sustenta sobre la base de a contratacién, en fecha 7 de diciembre
un viaje combinado.

En virtud del principio de autonomia de la voluntad procltamado en e
articulo 1.255 del Cadigo Civil, los contratantes pueden establecer los pactos,
cldusulas y conditiones que tengan por copveniente siempre que no sean
contrarias a las leyes, a la moral y al orden pablico. Siguiendo lo dispuasto en ¢l
articule 1.088 de! Cédigo Civil, el objeto de todo contrato s una obligacién y el
de ésta, una prestacién que puede consistir en dar, hacer, o no hacer alguna
cosa. Por su parte, el articulo 1.089 del misma texto legal, referente a las
fuentes de las obligaciones, sefala entre éstas, los contratos. Y por su parte. el 5
articulo 1.257 sehala que los contratos solo producen efecto entre las partes i
gue los oforgan y SuUs herederos; y €l articulo 1.091 dispone que las
obligaciones que nacen de los contratos tienen fuerza de ley entre las partes

contratantes.

arte actory o
de 2019, d¢

!

Por otro lado, sefalaba el articulo 1.214 del Cédigo Civil ¥ actualmente el
orresponde 1a prucba de las

articulo 217 Ley de Enjuiciamiento Civil, que € A
la de su extincion al gue se

obligaciones al que reclama su cumplimiento Y

opone., precepto que, seguln doctr de la Sala Primera del Tribunal
| actor le basta con proobal

Supremo, ha de ser entendido en &

los hechos normalmente constitutives de su derecho, pues si el demandado 0O

se timita a negar aquellos sino aue alega otros, con el objeto de impedr,
extinguir o modificar el efecto juridico pretendido en la demanda, tendra gue
probarlos, de la misma forma que habra de acreditar también aquellos eventos
que por su naturaleza especial o su caracter negativo, no podrian ser
demostrados por la parte adversa sin graves dificultades. En definitiva, en
términos generales, cuando se invoca un hecho que sirve de presupuesto al
efecto juridico que se pretende y el mismo no ha sido probado, [as
consecuencias de esa falta de prueba son que se tendrd tal hecho por

inexistente en el proceso, en contra de aquél sobre quien pesaba la carga de su

demostracion.
TERCERO. - En el caso gue nos ocupa, ¥y de la documental aportada por

las partes, gueda acreditado que | contraté un paguete vacacional o
viaje combinado con la mercantil
. como agencia minorista u organizadora, en &l que se inciuian 1o

vuelos, traslados, seguro de viaje, vistas y excursiones, alojamiento y comida.
Asi se desprende del documento ne 1 acompafiado al escrito de demanda,
consistente en copia del viaje combinado contratado, documento que no ha
resuftado impugnado ni controvertido por ningln medio de prueba, haciendo
plena prueba de todo su contenido, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 326 de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Resulta igualmente acreditado
que la actora realizé cuatro pagos por un importe total de 479 euros, hecho no
controvertido que se acredita mediante el documento n¢ 2 del escrito de

demanda que tampoco ha resultado impugnado.

nto debe traerse a colacién la legistacién protectora
os en el ambito de las contrataciones de viajes

5\%

ina reiterada

Y llegados a este pu
de consumidores y usuari

CSV:IMCUSFBX:1IYBMETR:3ZNHSVL URLdo vﬂid.ldﬁ:hnps‘.waw.mmiu:.gma’av-fmnL’lndu‘fuces?cndcnu‘-“DlCUiFBX:lJYBMGTR:SLII HSVL




combinadog Asi
© ASL resylg .
contra 2 es
inicio ;zl V(i)'”‘parte del co siiﬁglme“te relevante la facultad de resolucién del
Defensg deajgc') facuitaq reco oclogo Uarig en cualguier momento anterior &l
NSum;j en
Ue se sefialy wmidores l

- & artfcylp 160 de la Ley General para la
concurran 2;?‘2 - Mo SUan?s' destacando el apartado segundo, endii
en las | LUnstanciag Inevitap) €sto en el apartado anterior, cuan

inaqe Jieciones Que af, ©5 ¥ extragrdinarias en ef lugar de destino ©
Combinado o al transpg o octen de foy Ma significativa a la ejecucién del viaje
pi;ecfﬁo @ resolver g Contrgiopasajems al lugar de destino, el viajero Fendré
Conf’;?eatc-‘;on. En este caso, ;}nt‘e,s del injcio del mismo sin pagar ninguna

: de cy i lajero tendra derecho al reembolso
adiciona/, Y ello siﬁ"’"'ef Pago

o, g rea"zado' erc no a una compensacién
181 del TRLGDCY, 57 uicio del o p

erecho de repeticién recogido en el artfculo
< - LOS organi P g
résponderdn de forma soli i cad

- €Onceda una reduccién del precio ©

impone esta Jo odra solicitar el

- C & terc o Y, p

p;oelsug;ar ala compeifzascr‘dt:ne gal)a/an c? oriribuido a que se p rodujera el hecho que
. la e ; ; . reduccis i {

respondermg;?sa mMinorista N del precio o a ot

U organij
Correcto ¢ danizad

del ras obligaciones. Asl
Oora de viaje A
umplimientg ie combi

del ; nado estd obligada a[
: contrato  selidari n e

Cue ; lamente co
FeS ¥ Usuarios 1730000 Son | esto en ef an

) Y la concurrencia de circunstancias extraordinarias e inevitables resulta
mas que constata?da & consecuencia del estado de alarma decretado en marzo
de 2020 con motivo de |a situacion

de crisis sanitaria provocada por el COVID-
1S, estado de alarma Y crisis sanitaria que continda a fecha de la presente
resolucién.

Precisamente, para hacer frente a la crisis sanitaria, econdmica y social

provocada por el COVID-19, se aprobaron, entre otros muchos, el Real Decreto-
Ley 11/2020, de 31 de marzo, por el

gque se adoptan medidas urgentes
complementarias en el dmbito social v ec

ondémico para hacer frente aI_COViD—
19, modificado por el Real Decreto-Ley 21/20, de 9 de junio, normativa que

regula expresamente la cancelacién de viajes combinados como consecuencia
del COVID-19. Asi pues, la redaccién del articulo 36,4 tras la modificacién, quedd
del siguiente modo: En el supuesto de que se trate de contratos de viaje
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combinado, que hayan sid 9 ef
; o p oVID-19,

organizador o, en sy casq el mfnoc'ance'ados con motivo del €

previa acepta

: rio,
=1 ris sumidor o usua
! ¢lon por parte ge ésttea' Podran entregar al con
ano desde | ﬁnahzacidn de |
por una cuant

iy un
= UN bono para ser utilizado dent;g”(—lc’;&‘gas‘
ia igual al 2 VIGENCia g} getado de alarma y 5US P

gual a reemboisg Que hUbiera correspoﬂdfdo-

+2 a del
resulta regulacién europe
reembolso en log yiniec . oc0fde con la reg
fuerza mayor, Directiva 2015/2302 de| p

io, de 25
i o v del Consejo,
de noviembre ge 2015, que eg arlamento Europeo ¥
derecho a pon

iai endré
tablece ep g, articulo 12.2 que el viajero t
. er fin al contrato de vi
Pagar n ;

L iaje sin
€ viaje combinado antes del inicio d?’t Vé?éi Yy

'Nguna  penalizacign de concurrir circunstancias inevita ten de
extraordinarias en el lugar de desting 0 en las inmediaciones que afec
forma Significativa a I3 efecuci

ino, En caso de terminacién del contrato dihtgafl
combinado con arreglo al presente apartado, el viajero tendra dere; viaje
reembolso completo de Cualesquiera pagos realizados por e'ona! y
combinado, pero no a una indemnizacién adicional. Normativa nacl reses
€uropea que se sustenta sobre el principio pro-consumidor y suS mtgb 19'
(entre otros, articulo 51.1 y 53.3 de la Constitucién Espafiola; articulos 8b, 13,
128 v 132 del TRLGDCU),

] Resulta evidente que las agencias de viaje, las mayoristas, las compafiias
S€reas no tienen control sobre |1a pandemia de coronavirus, &s un caso de fuerza
mayor, por lo que Ia cancelacién del vuelo o del viaje combinado no implica
dere_cho a una indemnizacién o0 comp

cantidad pagada

! ensacion. Pero s al reembolso de la
{ » due es lo que aqui solicita 1a

indudable que |3 Cancelacion d igj
usuario el derecho a] reem

bolso de Ia cantidag
acuerdo firmado por el consumidor i
Consecuentemente. la conclusién de |a normativa aplicable es que, si el
consumidor quiere sy dinero, la agencia minorista tiene que reembolsarle su
dinero y no puede imponerie la aceptacion de un bono de viaje.

En los primeros momentos .de [a crisis sanitaria |a Comisién Europea
ecid una serie de directrices interpretativas de estos Reglamento_s en
materia de derechos de los pasajeros en el contexto de la situacién cambiante
con motivo de la COVID-19 (2020/C 89 1/01), en los que ya indlcalbr;a la validez de
estos bonos para los pasajeros que, aunque su yueto 0 viaje continuase
programado, no quisieran viajar en estas cnrcunstanqr—.ys 0 estuviesen afectadgs
por restricciones de movilidad en funcién de las decisiones que adoptaba cada
pais en aquella fecha, pero ya avanzaba

Que esta situacidn es distin_ta de
aquella en la que se cancela el viaje y (nicamente se ofrece el bono, sin dar

opcidn a que el pasajero elija entre el reembolso v el viaje alternativo. El

derecho del viajero, consumidor o usuario a optar por el reembolso resulta por
tanto incuestionable,

CUARTO. - Concurre en la contratacién litigiosa una particularidad que
se pone de manifiesto en el escrito de contestacidn, y es la afirmacién relativa a

i tratantes, de un talonario de
la actora, igual que al resto'de con ,
::a,sgg?;sa \?a!orado en 250 euros, relativo a un sortec que tuvo Jugar el

18/06/2020. Se sostiene que fue requerida la actora para la devolucién de las

.
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papeletas g de| prec ' .
dicha fequerimientq, © Obtenigq N 1a venta ge ellas, sin que haya cumpiid

Ciertamente d
e Qe escrito  de
conte docy fiada al
17!06?§a0C|0 ) dkf)(_:umento ne g corr?:}ntacién acomzz electrénico de fecha
20 remitigq POT la actory 5 | stente en corr
entrega de Unas papelets 2R

élla la
de da, se reconoce por aqu o,
S Que ustedes re?:gﬁgn a los chavales. 5in e;nsb?ieragia
mlodo algung cyales fueron las Cg:?;;'ogape!etas
C que es mgg importante, cu \ el
escrito de 35 en concreto g |5 actora, Léa paf'pte demandada aﬁrmae‘?gtas
valorad 6n_que entregd a la actora un talonario de pape ado
alorade en 25p eUros. Sin embargo Ningln medio de prueba se ha practic g
para tener por acreditado dichg extremo recayendo sobre la parte demanda !a
la carga Probatoria de este hecho, de co'nformidad con el ya expresado a\rtflqtj'sc,
217 de la Ley de Enjuiciamienta Civil. Resultarfa procedente en la presente |i Ia'r
N aras a evitar cualquier tipo de enriguecimiento injusto, compens !
cantidades y descontar e} vajor &condémico de cada una de las papeletas que n
han sido devueltas. Sin embargo, la ausencia de actividad probatoria sobrel
estos extremos, principaimenta ol valor econémico de cada papeleta y €
a la actora, hacen inviable dicha
otro lado, no habiéndose formulado por la parte demaﬂdaqa
. conformidad con lo dispuesto en el articulo 406 y demas
concord_antes de Y de Enjuiciamiento Civil, no resuita procedente
Pronunciamiento alguno  de condena a la actora g
Papeletas,

la devolucién de las
QUINTO.

-_Procede asimismo acordar €l pago de los intereses legales,
dgdo due se ha incurrido en mora. De manera que, de conformidad con {o
dispuesto en los articulos 1.100, 1.101 y 1.108 del Cédigo Civil, la indemnizacién
de los dafios Y perjuicios consiste en el pago de los interases convenidos, y a
falta de convenio, en a| interd

res legal. De acuerdo con el articulo 576 de ia ley de
Enjuiciamiento Civil, las cantidades liquidas a cuy

0 pago se condene en virtud
de resolucién judicial, devengardn desde que aquella fuere dictada hasta su
total ejecucién, a favor del acreedor, el interés legal del dinero incrementado en
dos puntos.

SEXTO. - De conformidad con lo dispuesto en el articulo 394 de la Ley
de Enjuiciamiento Civil, procede condena en costas a la parte demandada,

Vistos los preceptos legales y demés de general y pertinente aplicacin.

FALLO

TIMAR Y ESTIMO la demanda formulada por Dia
“contra la mercantil

y en consecuencia, DEBO CONDENAR Y COND r:; aqulz

47, 4 H . .
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la demang; h ia los
. » Nasta |y ; ja Sentenci
Ntereses ggq articuly de I3 Sentencia, y a partir de

Condena an co

; a
o r Civil; con expres
a ley ¢ Hiiciamiento
St3s a a parte t:lemandséd;.-h niuie

fecha

Notifigueg . ber que es
€ la prese ; ciéndoles sa
fime y contrg |y misma nonct:bSentenqa 2 las partes ha

€ recursg alguno,
Asi, por esta mj Sentenc

ia, lo Pronuncio, mando y firmo

‘ [ (& 5 s

PUBLICA g
Hustrisimo/a Sefio queJa dicts,” estarido/el/la mismo/a
celebrando audienci 0 dia de }a fech‘S;f_';ﬂ{:‘?}@qge_/yo,?:élfla Letrado A.
Justicia doy fe, ep CASTELLON, a vein Veiie

e co UL E
a foE R]a ént'e;_n-qr Sentencia por ella

titres de abri] de dos milVeifie

Lo anteriormente insertp concuerda bhien

que me remito, y para que conste expido y firm

y fielmente con sy original, al
a veintinueve de abril de dos mil v

0 el presente en CASTELLON
eintiuno. Doy fe. :
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